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Son simples manifestaciones
disconformidad con algo o alguien.




RECLAMOS

Reclamos administrativos en este caso
interesado nombrara un Apoderado Legal
desarrollar el tramite siguiendo la Le
Procedimiento Administrativo.




;QUE ES LA DENUNCIA?

La denuncia es una declaracion o un documento que
pone en conocimiento a una autoridad de la comision
de una presunta falta, tiene como esencial efecto el
de movilizar al organo competente para que inicie las
investigaciones preliminares, para constatar en
primer lugar la realizacion de un hecho ilicito y en
segundo lugar su presunto autor y en los casos
comprobados determinar la sancion correspondiente.




OBJETIVO DE LA DENUNCIA

Abrir un canal donde el ciudadano pueda interponer sus
dudas, quejas, comentarios y denuncias, las cuales no
puedan ser contestadas o resueltas por ellos mismos

DENUNCIA




Quién puede denunciar?

» Estudiantes

» Padres y madres de familia
» Docentes

» Directivos

» Sociedad en general




REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR UNA
DENUNCIA

» Identificacion del denunciado
» Expresar claramente el hecho denunciado

» Con la informacion facilitada debe ser posibl
determinar el lugar de los hechos

» Que este referido a deberes, obligaciones,
prohibiciones o faltas en el desempeno de
funciones del servidor publico.




PROCESO DE LA DENUNCIA

Orientacion al Recepcion y Analisis de la
denunciante Registro denuncia

Comunicacion
al Informe
denunciante

Investigacion
preliminar




ORIENTACION Y RECEPCION

» Orientacion: Orientar al ciudadano en todas las formas de recepcion de
denuncia que hay. (Recepcion de documentos, linea 104 etc.)

» Como llenar correctamente el formato de la misma.

» Requisitos que se necesita para considerarla denuncia.




Recepcion de
la Denuncia

Recepcidn / Ventanilla Unica

Plataforma de Denuncias
(www.denuncias.se.Gob.hn)

Whatsapp 89139595 .

shuttersto com - S93500581

De oficio.




Ingreso al Sistema de Denuncias

» Através del internet www.denuncias.se.gob.hn
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A traves de la pagina de la Secretaria de Educacion
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Visualizacion de la pantalla para presentar denuncias la
ciudadania
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Por favor, Ingrese los datos solicitados a continuacion para poder ingresar la denuncia

ISEL ECCIONE TIPO DE DENUNCIA

(O centro Educativo Gubernamental () Centro Educativo No Gubernamental () Empleado Administrativo

DATOS DEL DENUNCIANTE]

[0 Denuncia Ancnima

Nombre * -
Campo Requerido
Correo Electrénico BE Telefono * Ra

Telefono reguerido
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Desplega los 18 departamentos del pais
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Nombre * Cargo *
ff @ DOCENTE 2
Campo Requerido Campe Requerido
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COLON
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Analisis Preliminar

» El personal de Unidad de Denuncias revisara el contenido de la denuncia para
luego determinar la clasificacion de la misma.

» El Oficial de Denuncias una vez analizada y clasificada la remitira a quien
compete la investigacion, Para que elabore el plan de investigacion respectivo
y siga con el procedimiento.

» En casos de delitos debe de trasladarse a la fiscalia.




La Denuncia en la Secretaria de
Educacion

Investigacion preliminar

» Direccion Departamental a través de equipo conformado por, Asesor
Legal, Enlace de Transparencia, segun cada caso un especialista en el
tema.

» Direccion Departamental a través de Directores Municipales

» Secretaria General a través de equipo conformado por Unidad Legal,
Seccion de Denuncia y segun cada caso un especialista en el tema.




2. ANALISIS PRELIMINAR DE LA DENUNCIA La Secretaria Departamental clasifica quejas y
denuncias, ve requisitos de forma y hace analisis de competencia. Asimismo, identifica la
posible falta cometida segun la ley aplicable en cada caso. El analisis preliminar puede dar

como resultado:

a) Desestimar la Denuncia

b) Requerir al denunciante para subsanacion de la denuncia
c) Recomendar medidas correctivas inmediatas

d) Investigar
(Este es el momento oportuno para llenar el plan de investigacion)

PLAN DE INVESTIGACION

Nimero de ID Fecha de la denuncia 27 de noviembre del 2018

DATOS DE LA DENUNCIA

Unidad de la SE

Seccion de Denuncias

Persona asignada

Lizeth Cruz

Faltas a investigar
Segun normativa vigente

Persona investigada

Fecha de los hechos

Unidades vinculadasala | 1.

investigacion

EQUIPO DE TRA

Lugar de los hechos

BAIQ

Equipo de trabajo
Nombre




Instrumentos de apoyo para la
Investigacion

Secretaria General
Unidad de Denuncias

Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion

Secretaria General Ts
ecre ek Protocolo de atencion de

Tidid de Deiiineias denuncias en los temas mas
denunciados
Secretarios Departamentales a Nivel Nacional

PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS EN LOS TEMAS
QUE CONSTITUYEN DELITO

Tegucigalpa, MDC
Febrero zo19




»CLASES DE EVIDENCIA

* Evidencia FISICA

* Evidencia DOCUMENTAL.
* Evidencia TESTIMONIAL.
* Evidencia PERICIAL




Clases de Evidencia

» a) Evidencias fisicas: Se obtienen mediante la inspeccion u observacion
directa de actividades, bienes o sucesos. Pueden presentarse por medio de
memorandum, fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

» b) Evidencias documentales: Consiste en informacion elaborada en base a la
informacion de cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas,
documentos de la administracion relacionados con el desempenfo de la
entidad.

» ¢) Evidencia testimonial: Se obtiene de personas por medio de investigaciones
o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la investigacion
deberan corroborarse siempre que sean posibles mediante evidencia
adicional.

» d) Evidencia pericial: Cuando se hace uso de una persona entendida en la
materia.




INFORME

» De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se emitira
informe en donde se establecera la medida correspondiente como ser:

» Denuncia sin lugar.
» Tomar medidas correctivas inmediatas.

» Ordenar inicio del PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (segun leyes en
vigencia).

» Remitir al Ministerio Publico, Tribunal Superior de Cuentas (segun el
caso lo amerite).




Recomendaciones

» Es importante que las recomendaciones incluyan medidas que garanticen
el derecho a la educacién de los nifios.

» Ejemplo si se denuncia la perdida de clases por inasistencia del docente
no basta con confirmar que el docente tiene excusa para no ir, sino que
hacer para que el nifio no pierda clases




COMUNICACION DE LOS RESULTADOS Y SEGUIM

Se le informara al denunciante los avances de la denuncia y el proceso a seguir
para concluir con su denuncia.




El tiempo para realizar las p
diligencia investigativas segun
de Procedimiento Administrative
10 dias habiles pudiendo prorrog
la mitad del plazo (104, escrit
ventanilla unica)
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ROMPE LA CADENA DE CORRUPCION

Es nuestro deber como funcionarios romper las c
la corrupcion, abusos de autoridad y otros h
afectan a los ciudadanos, companeros de trabajo
alumnos




GRACIAS POR
ATENCION




